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Liebe Kundinnen, liebe Kunden,

zunichst mochten wir lhnen ein herzliches DANKESCHON aussprechen. Wir blicken auf unser erstes Jahr zuriick
und sind sehr dankbar fiir Ihre Treue und das Vertrauen, das Sie uns entgegenbringen. Ein Besuch bei uns soll
mehr sein als nur ein Termin — es ist lhre personliche Auszeit vom Alltag und ein Moment des Wohlbefindens.
Damit wir diesen Standard halten konnen, mdchten wir Sie iiber einige Neuigkeiten informieren.

'QUAI.ITAT&AUSBILDUNG e e

Usere Mltarbelter*lnnen sind das Herzstiick unseres Salons. Um Ihnen weiterhin erstklassigen Service, hochwertlge Produkte und
bestens qualifizierte Fachkrafte bieten zu konnen, legen wir groen Wert auf Weiterbildung und faire Vergiitung.

"PREISANPASSUNG

Um dieses hohe N|veau auch in Zukunft zu gewahrlelsten werden wir unsere Preise moderat anpassen. Zur Orlentlerung
Unsere letzte Anpassung erfolgte im Jahr 2024. So stellen wir sicher, dass Sie sich bei uns stets in den besten Handen befinden und
wir unserem Team weiterhin ein verlasslicher Arbeitgeber sind.

' TERMINE & FAIRNESS

Slcherhch haben Sle Verstandms dafiir, dass wir unsere Zeit optimal fur Sle planen mochten Leider beobachten wir aktuell
vermehrt sehr kurzfristige Absagen. Da in unserer Branche Termine und Fachkréfte begrenzt sind, bitten wir Sie, vereinbarte
Termine rechtzeitig wahrzunehmen oder friihzeitig abzusagen.

Absagen, die weniger als 5 Stunden vor dem Termin erfolgen, miissen wir 75% der Dienstleistungskosten in Rechnung stellen,
sofern wir den Termin nicht anderweitig vergeben konnen. Wir danken lhnen fiir Ihr Verstandnis und lhre Mithilfe.

'_'INSPIRATION&NEWS L e “-'uus__rmm FAGEBOOK

Mochten Sie iiber aktuelle Trends und Nemgkelten aus dem Salon |nform|ert bleiben?
Folgen Sie uns gerne auf unseren Social-Media-Kanalen!

WLAN PASSWORT

- WLAN: Wahrend des Termins steht [hnen selbstversténdlich unser WLAN zur Verfiigung. T S it

Wir freuen uns sehr auf Ihren nachsten Besuch! Bitte vereinbaren Sie lhre Termine maglichst
friihzeitig, damit wir geniigend Zeit fiir Ihre Wiinsche einplanen konnen.

Herzliche Grii3e,

Ihre Katja Schiiler & das gesamte Team
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